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THI XA QUANG TRI Djc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 253 /BC-UBND Thi xd Quang Tri, ngay 30thdng 11 nam 2020
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo
va kieén nghi, phan anh nim 2020

Thue hién ndi dung Chuong trinh ky hop cudi nim 2020 ctia HDND thi xa
khéa VI, UBND thi x4 bdo cdo tinh hinh tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
cdo, kién nghi, phan 4nh trén dia ban nim 2020 va phuong hudng, nhiém vu nam
2021 nhu sau:

I. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU
NAIL TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH CUA CONG DAN

1. Cong tac tiép cong dan:

Két qua tiép cong dan nam 2020, Thanh tra thi xi phéi hop véi Ban Tiép
cong dan thi x4 va cdc co quan, don vi, tham muu ldnh dao UBND thij x4 t§ chitc
thuc hién cong tac tiép cong dan thudng xuyén va dinh ky, két qua da té chic tiép
38 lugt/45 ngudi/43 vu viée, so voi cung ky ndm trudce ting 14 luot (38/24 luot),
trong do:

- UBND thi x4 tiép 13 luot, so cling ky nam truée gidm 4 luot (13/17 luot),
trong do:

+ Tiép thuong xuyén 08 luot/08 ngudi/11 vu viéc.

+ Tiép dot xuét 01 lugt/01 nguoi/04 vu viéc.

+ Tiép dinh ky 04 luot/11 nguoi/03 vu viée, trong dé cé 02 doan dong
nguoi/10 ngudi/02 vu viée, cu thé doan déng ngudi nhu sau:

* Ngay 20/02/2020, UBND thij x3 tiép 06 ho dan dai dién cho xa vién Hop
tac xd Nong nghiép Thach Han, ndi dung kién nghi lién quan viéc dén bu dét hoa
mau khi GPMB dé thyuc hién Dy an Khu vuc phat trién d6 thi Bic Thanh C3.
UBND thj x4 da t6 chirc ddi thoai vdi cac bén lién quan, ddng thoi chi dao thanh
lap TG tu van ra soat hd so, xdc minh cac noi dung dé giai quyét kién nghi cua
cong dan dam bao theo quy dinh.

* Ngay 07/5/2020, 1anh dao UBND thi x4 tiép cong dén dbi voi dng Nguyén
Hiru Muu, 6ng Nguyén Hiru Tuan, ba Nguyén Tty Loan va 6ng Lé Xuan Quy,
thuong tru tai thi x& Quang Tri; ndi dung dé nghi tra 161 lién quan dén viéc cap
GCNQSD dét cho gia dinh, UBND thi x4 giao Phong TN&MT khén truong thuc
hién va tra 10i cong dén theo quy dinh.

- Céc co quan, don vi tiép: 0 luot.

- UBND phuong tiép dinh ky va thuong xuyén: 25 lugt/25 nguoi/25 vu viée,
s0 vOi cung ky ndm trudc tang 22 luot (25/3 luot).



Nbi dung tiép cong dan lién quan dén viéc tiép tuc bdi thuong, hd trg dat
mau d& GPMB thuc hién Du 4n Khu vuce phét trién dé thi Bic Thanh C6; kién nghi
cap GPXD, cip gidy CNQSD dat; thai ¢6 phuc vu cong dén cua cong chuc; quan
ly @6 thi, méi trudng, ngap ngung cuc by va mot sd van d lién quan khac. Sau khi
tiép nhén kién nghi ctia cdng dan, UBND thi x& giao cac co quan, don vi lién quan,
kiém tra, xac minh, giai quyét theo tham quyén.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don thw khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phan anh

2.1. Tiép nhin don: Tong so tiép nhan 118 don, gdm: 03 don t6 cao, 01 don
khiéu nai, 114 don KNPA; so véi cung ky nam trude giam 52 don (118/170 don),
trong do:

- UBND thi x4 tiép nhan 84 don (03 don té cdo, 01 don khiéu nai, 80 don
KNPA), trong d6:

+ Pon UBND thj x4 tiép nhan, giai quyét: 10 don (03 don t6 cdo, 01 don
khiéu nai, 06 don KNPA)

+ Pon UBND thi x4 tiép nhan, giao cic co quan, don vi giai quyét: 46 don
KNPA

+ Pon UBND thi x4 tiép nhan, giao UBND phuong, xi giai quyét: 28 don
KNPA.

- UBND céc phuong, x4 tiép nhan, giai quyét: 34 don KNPA.

2.2. Phan loai don:

- UBND thi xa tiép nhan, giai quyét 10 don (03 don td céo, 01 don khiéu
nai, 06 don KNPA), so vdi cung ky ndm trudc khong tang, giam, trong do:

+ Pon khiéu nai: 01 don khiéu nai quyét dinh hanh chinh (don cua ba
Nguyén Thi Lap), giam 04 don so véi cung ky nam trude (01/5);

+ Pon td céo: 03 don td cdo, ting 03 don so véi cung ky nam trude. Noi
dung lién quan dén Chu tich UBND Phuong 1; cong tac quan ly dat dai Phuong
An Dén; ho so vé quyén st dung dat ctia cong dan.

+ Pon KNPA: 6 don, tang 02 don so vdi cung ky nam trudc (6/4 don), ndi
dung lién quan dén dat dai, cp bén bai khai thac cat soi...

- Céc co quan, don vi tiép nhén, giai quyét 46 don KNPA, so cung ky nam
trudc giam 47 don (46/93 don), ndi dung lién quan dén viéc hd tro, GPMB, ché dd
chinh sach va linh vuc dat dai.

- UBND céc phuodng, xa tiép nhén, giai quyét 62 don, so véi cing ky nim
truéc khong ting, khong giam (62/62 don). Noi dung chi yéu lién quan dén dat
dai, 6 nhiém moi trudng, an ninh trat tu khu dan cu, linh vuc quan ly do thi va mot
s6 linh vuc khac.



2.3. Xuw ly don:

- Pon du diéu kién thu Iy: 113 don (01 don té cdo, 01 don khiéu nai, 111
don KNPA), trong d6, UBND thj x4 08 don (01 don t6 cdo, 01 don khiéu nai, 6
don KNPA); cac co quan, don vi 46 don KNPA: UBND céc phuong, xa 59 don
KNPA.

- Pon khéng du diéu kién thu l)’/, khong thudc thim quyén giai quyét: 05
don, trong do, UBND thi xa: 02 don t6 cdo (lién quan dén Chi tich UBND Phuong
1; hé so vé quyén sir dung dat ciia céng din); UBND phuong: 03 don KNPA.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh

3.1. Két qua don 10 cdo thujc tham quyén giai quyé'} cua UBND thi xa: 01
don.

Noi dung don té cédo éng Lé Huu Phong, Chu tich UBND Phuong An Dén
thiéu trach nhiém dé xay ra vi pham vé dt dai thudc dia ban minh quan ly; ¢d tinh
tiép tay cho dan chiém dat cua Cong ty CPDT Sai Gon. Ngay 01/7/2020, UBND
thi x4 ban hanh Két luan s 69/UBND- KLTC, két luan ndi dung td cdo dbi véi Chu
tich UBND Phuong An Dén.

3.2. Két qud don khiéu nai thugc thim quyén gidi quyét ciia UBND thi xa:
01 don.

Ngay 31 thang 12 nam 2019, UBND thi x4 tiép nhan don cua ba Nguyén Th1

Lap khiéu nai, ndi dung don yéu cdu UBND thi xa hiy bé Céng van sb
152/UBND-TNMT ngay 18/12/2019.

Ngay 12/5/2020, UBND thj x4 ban hanh Quyét dinh s 415/QD-UBND vé
viéc giai quyét khiéu nai, Quyét dinh néu rd: Khéng cong nhan khiéu nai cia ba
Nguyén Thi Lap dbi véi Cong vin sb 152/UBND TNMT ngay 18/12/2019. Tuy
nhién, sau khi Quyét dinh sb 415/QD-UBND vé viéc g1a1 quyét khiéu nai cua ba
Nguyen Thi Lap duoc ban hanh, Chi nhanh VPDK dat dai thi xd cung cap thém
gidy CNQSD dt cua ba Nguyén Thi Lap s6 BL 423377 (Gzay CN duoc cap doi
theo Quyet dinh s6 64/OD-UBND ngay ]8/4/2013 vé viée cap doi gidy CNQSD
dat, quyén sé hitu nha & va tai san khdc gan lién véi dat cho cée hé gia dinh, ca
nhan tai Khu pho 3, Phuong 1, thi xa Quang Tri).Theo d6, UBND thj xa da cip
gidy CNQSD dat cho ba Nguyén Thi Lap tai thira dat s8 36, to ban dd sé 13, voi
dién tich 156 m* dat & do thi.

Do hd so lién quan c6 tinh tiét méi, anh hudéng dén két qué giai quyét khiéu
nai, ngay 27/8/2020, Chu tich UBND thi xa ban hanh Quyét dinh so 835/Qb-

UBND vé viéc huy bd Quyét dinh sé 415/QD-UBND ngdy 12/5/2020 vé viéc giai
quyét khiéu nai (lan dau) cua ba Nguyén Thi Lap.

UBND thi xa giao Thanh tra thi xa chu tri, phéi hop vdi céc co quan lién
quan ra sodt viéc cap doi gidly CNQSD dit cua ba Nguyén Thi Lap. Ngay
17/11/2020, Thanh tra thj x& d& ban hanh Két luan vé viéc cép ddi gidy CNQSD
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dAt cta ba Nguyén Thi Léap, dong thoi kién nghi Chi dao Phong TN&MT tham
muu UBND thi x& Thong bao thu hdi va Quyét dinh thu hdi thu hoi giay CNQSD
dt da duoc cép ddi sb BL 423327, thira sb 36, to ban do sb 16, dia chi Khu pho 3,
Phuong 1, thi x3 Quang Tri véi dién tich 156 m? cta ba Nguyén Thi Lap theo diing
quy dinh; sau khi thu hdi, Thanh tra thi x3 tham muu giai quyét don ba Nguyén Thi
Lap dam bao quy dinh.

3.3. Két qua giai quyét don KNPA: 111 don.

- S6 don UBND thi x4 da giai quyét va chi dao giai quyét: 6 don;

- Sb don céc co quan, don vi da giai quyét 44 don; dang trong thoi han giai
quyét 02 don;

- S don UBND céc phuong, xa da giai quyét 55 don; dang trong thoi han
giai quyét 04 don.

4. Két qua xAy dung, hoan thién thé ché va tuyén truyén, pho bién gifo
duc phap lut vé cong tac thanh tra, khiéu nai, t cao:

UBND thi xd ban hanh céc van ban sau: Quyét dinh sé 1270/QD-UBND
ngay 03/12/2019 phé duyét K& hoach thanh tra ctia Thanh tra thi x4 nim 2020;
Quyét dinh sb 187/QD-UBND ngay 28/02/2020 vé viéc phé duyét chuong trinh
cong tac trong tam nam 2020 cua Thanh tra thi x3; Cong van s6 15/UBND-TTr
ngay 02/7/2020 vé viée tang cuong phéi hop TCD, giai quyét cac vu viéc tranh
chép, khiéu kién tiém &n phiic tap vé an ninh, trat tu; Quyét dinh s6 1069/QD-
UBND ngay 12/11/2020 ban hanh Quy trinh giai quyét khiéu nai; Quyét dinh sb
1070/QB-UBND ngay 12/11/2020 ban hanh Quy trinh giai quyét td céo.

5. Két qua kiém tra trach nhiém thuc hién phap luit vé tiép cong dan,
khiéu nai, td cdo:

Trén co s& Ké hoach thanh tra di dugc UBND thi xa phé duyét, thang
12/2020, Thanh tra thi x3 tién hanh kiém tra trach nhiém cac quy dinh cua phap
luat ve tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao ddi voi Phong QLDT.

II. NHAN XET, PANH GIA KET QUA TIEP CONG DAN, GIAI
QUYET KHIEU NAI TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

1. Két qua dat duoc:

- Thue hién nghiém ttc viéc tiép cong dan theo quy dinh ctia Luét Tiép cong
dan va Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phu. Viéc tiép
cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va kién nghi, phan anh theo thdm quyén dam
bao trinh tu, thu tuc, thoi han, thoi hiéu theo quy dinh cua phép luat, chét luong
giai quyét don thu co ban duoc nang cao; cong tac ddi thoai trong giai quyét don thu
KNTC da duoc coi trong, bao dam theo quy dinh cua phap luat.

- B3 ban hanh cac vén ban chi dao céc co quan, don vi, UBND phuong, xa
thyc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cao va kién nghi, phan
anh theo dung quy dinh. Thu trudong cac co quan, don vi, cht tich UBND phuong,
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xa da nang cao vai tro cia minh trong v1ec thuc hién viéc giai quyet don thu
KNTC, kién nghi, phan anh thudc thdm quyén, gop phan giit vitng on dinh chinh
tri, trat tu an toan xa hoi ¢ dia phuong.

2. Ton tai, han ché:

- Viéc tham muu giai quyét va giai quyét kién nghi, phan anh ctia mét s6 co
quan, don vi chua dam béo thoi gian theo quy dinh; cong tac phdi hop gitra céc co
quan, don vi trong viéc giai quyét don thu khiéu nai, t cdo chua chat ch&. Mot sb
co quan, don vi, UBND phuong, xa chi chd trong giai quyét theo thim quyén,
trach nhiém, chua c6 giai phap dé giai quyét dut diém cac vu Viéc.

- Do nhan thuc cua mot 56 ngu’m dan con han ché nén van con tinh trang
glri don nhiéu noi, vuot cép. Mot s6 trudong hop kién ngh1 khiéu nai, t& cao da

duogc glal quyet theo.tham quyén nhung cong dan van tiép tuc giri don lén cép trén,
gay mét nhiéu thoi gian va khé khin trong viéc xu ly cta cac co quan, don vi.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2021

1. Tiép tuc quan triét, trién khai thyc hién c6 hiéu qua Chi thi s6 35-CT/TW
ngdy 26/5/2014 ctia B4 Chinh trj vé ting cuo’ng su lanh dao cua Pang dbi véi cong
tac tiép cong dan va giai quyét khleu nai, t6 cdo; Chi thi sé 704/TTg-V.1 ngay
18/5/2015 cta Thu tudng Chmh phti vé chi dao cong téc tiép cong dan, giai quyet
khiéu nai, t6 céo; Chi thi sé 02/CT-UBND ngay 29/10/2018 ctia UBND thj xa vé
tang cudng cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai té cdo trén dia ban.

2. Chi dao céc co quan, don vi, UBND cic phudng, xi tiép tuc thuc hién tdt
cong tac tiép cong dan thuong xuyén va dinh ky theo quy dinh cia Luat Tiép cong
dan va céc van ban hudng dan thi hanh; tiép nhan, phan loai va xt 1y don thu khiéu
nai, td cdo, kién nghl phén énh cta cong dén theo ding quy dinh; tham muu giai
quyét khiéu nai, t& cdo khi duoc Chu tich UBND thi x4 giao.

3. Tap trung giai quyet dirt diém, kip thoi cac vu viée khiéu nai, t6 cdo. Tang
cu’cmg cong tac ddi thoai nhdm dam bao su dong thuan trong cong tac g1a1 quyet
khiéu nai, t6 céo; chu trong thi hanh nghiém tdc cic quyét dinh giai quyet khiéu
nai, két luan xu ly td céo da co hiéu luc phap lut. Duy tri ché d6 giao ban vé cong
tac tiép cong dan, glal quyet khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh nham kip thoi
giai quyét cac khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh ctia cong dén theo ding quy
dinh cua phéap luat.

4. Tién hanh trién khai cac cudc kiém tra trach nhiém vé thu‘c hién Luat Tiép
cong dan, Luat Khiéu nai, Luat Té c4o theo diing ké hoach, gin véi viée kiém tra
dot xuét khi c6 dau hiéu vi pham, tap trung vao céc linh vuc dé phét sinh tiéu cuc,
dugc du luén quan tdm, c6 don thu khiéu nai, t§ céo.

5. Chi dao Thanh tra thi xa tham muu UBND thi x4 t6 chirc tp huén chuyen
siu dé nang cao k¥ ning cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t& cdo ddi
vOi tht trudng co quan, don vi, chi tich UBND va cong chirc theo dai don thu cac
phuodng, xa.



6. Thuc hién nghiém ché db thong tin bao céo vé cong téc tiép cong dén, xit
ly don thu giai quyét khiéu nai t6 cdo theo quy dinh cua phép luét; trién khai thuc
hién cé hiéu qua Thong tu s6 03/2013/TT-TTCP ngay 10 thang 6 ndm 2013 cua
Thanh tra Chinh phu Quy dinh ché d6 béo céo cong tac thanh tra, cong tic giai
quyét khiéu nai, t6 c4o va phong, chéng tham nhiing.

Trén day la Béo cdo cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t& céo,
kién nghi, phan 4nh nam 2020 va phuong huéng, nhiém vy nam 2021 cua UBND
thi x4 Quang Tri./. A¢g, e
Noi nhan: TM.UY BAN NHAN DAN

- TT Thi ay;:t\’

- TT HDPND thi x&;

- Cac BB HDND thi xa;

- Cac co quan, don vi lién quan;
- Luu: VT. TTr.




