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Tinh hinh tiép cong dén, giai quyét
khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh nim 2019

Thyc hién ndi dung chuong trinh Ky hop thir 11 HDND thi, xa Quéng Tr§
Khéa VI, UBND thi xa bdo céo tinh hinh tiép céng dén, giai quyét khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan 4nh trén dia ban nam 2019 va phuong hudng, nhiém vu nam
2020 nhu sau:

I. Két qua cong tac tiép cong din, xir Iy don thw, gidi quyét khiéu nai, td
c4o, kién nghi, phan 4nh

1. Cong tac tiép cong din:

- Két qua tiép cong dan nam 2019, 1anh dao UBND thj x4, th trudng cac co
quan, don vi, UBND cac phuong, xa da to churc thuc hién tot cong téc tiép cong
déan thuong xuyén va dinh ky véi tong so6 24 lugt/19 ngudi/19 vu viée, so véi cling
ky nidm trude giam S luot (24/29 luot), cu thé:

+ UBND thi x4 tiép: 17 lugt/12 ngudi/12 vu viée, trong dé tiép dinh ky: 10
lwot/7 ngudi/7 vu viée; tiép thudong xuyén: 7 luot/s nguoi/S vu viéc;

+ Cac co quan, don vi tiép thuong xuyén: 4 lugt/4 nguoi/4 vu viée;

+ UBND céc phuong, x4 tiép thuong xuyén: 3 luot/3 ngub’i/B vu viéc.

- Noi dung tiép cong dén: lién quan dén dat dai, cap dcn gidy CNQSD dat;
Xac dmh thoi diém st dung dat va tra ket qua ho so cap gidy CNQSD dit; khiéu
nai quyét dinh hanh chinh vé viée cap gidy CNQSD dat; 6 nhiém moi truong, boi
thuong, hd tro giai phéng mit bang va mot sé van dé lién quan khac. Sau khi tiép
cong dan, UBND thi x& ban hanh van ban, giao cac co quan, don vi lién quan
kiém tra, xic minh va tham muu giai quyét cac vu viéc theo quy dinh cia phap
luat.

2. Tiép nhin, phén logi va xir Iy don thw khiéu nai, t§ cdo, kién nghi,
phan anh

2.1. Tiép nhin don:

Téng sb don dia ban thi x4 tiép nhan: 170 don (2 don té cdo, 5 don khiéu
nai, 163 don KNPA), so véi cung ky nam trudce ting 29 don, trong do:

- UBND thi x4 tiép nhan 15 don, so véi nam 2018 giam 3 don, trong do:

+ Pon khiéu nai: 4 don, tang 1 don so v&i ndm 2018, ndi dung lién quan dén
dét dai.

+ Pon t6 céo: 2 don, tang 2 don so vé&i ndm 2018. N6i dung td céo lién quan
cong tdc quan ly tai chinh, ngan sach déi véi UBND xa Hai Lé; viée lanh dao Ban
Quan ly cho thi x4 c6 thdi d§, hanh vi dbi véi cong dan va thu gilr xe khong ding
quy dinh cua phép luat.




+ Don KNPA: 9 don, giam 6 don so v&i 2018. Noi dung lién quan dén 6
nhiém méi truong, chéng ting cuc bd, cong tac tuyén dung, ché d6 chinh sach...

- Céc co quan, don vi tiép nhan 93 don, so cling ky nim trudc tang 34 don,
ndi dung chi1 yéu lién quan dén viéc hd tro, GPMB va linh vuc dit dai.

- UBND céc phuong, xa tiép nhan 62 don, so véi cung ky nam trudc giam
02 don, gdm 01 don khiéu nai, 61 don KNPA; trong d6 tang 01 don khidu nai,
gidm 3 don KNPA. Noi dung cht yéu lién quan dén dat dai, 6 nhidm mai truong.

* Nhin xét: Nam 2019, don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh trén
toan thi xa tiép nhén ting 20,6% so v6i ndm 2018 (170/141 don), trong d6: UBND
thi xa tiép nhan giam 17% (15/18 don); cac co quan, don vi tiép nhén ting 57,6%
(93/59 don); UBND céc phuong, x4 tiép nhan giam 3,1% (62/64 don). Néi dung
don chu yéu lién quan dén linh vue dat dai, 6 nhidm moi truong.

2.2. Phan logi don:

- No6i dung don t cao lién quan dén sai pham trong cong tdc quan !ly tai
chinh, ngan sich; t6 cdo can b cé thai do, hanh vi khong dung quy dinh doi véi
cong dan: 2 don.

- No6i dung don khiéu nai lién quan dén cip giéy CNQSD dat; cép phép xay
dung nha &; quyét dinh hanh chinh; quy chu thia dat: 5 don.

- N6i dung don kién nghi, phan anh: 163 don, bao gém:

+ Don kién nghi vé dét dai, cAp GCNQSD dét: 71 don:

+ Don lién quan dén hd trg, GPMB: 42 don;

+ Don kién nghi, phan 4nh nhiém moi trudng; trat tu, quan ly do thi; cép
phép xdy dung; chéng ung cuc bd; ché d6 chinh sach va mot s6 don kién nghi
khac: 50 don.

2.3. X ly don:

- Pon du diéu kién thu ly: 169 don (01 don t§ céo, 5 don khidu nai, 163 don
KNPA), trong d6, UBND thj xd 14 don (01 don té céo, 4 don khiéu nai, 9 don
KNPA); céc co quan, don vi 93 don KNPA: UBND cac phuong, xd 62 don (01
don khiéu nai, 61 don KNPA).

- Don khéng du diéu kién thy ly, khong thudc tham quyén giai quyét: 1 don
(don t6 céo lién quan cong tac quan ly tai chinh, ngan séch).

3. Két qua giai quyét khibu nai, té cso, kién nghi, phan 4nh

3.1. Két qua gidi quyét 1 cdo thujc thim quyén UBND thi xa: 01 don.

Pon 6 céo clia cong dan lién quan dén viéc lanh dao Ban Quan Iy chg thi xa
c6 thai do, hanh vi déi véi cong dan va thu giit xe khong dung quy dinh cia phap
lugt. Can ctr cac quy dinh phap luat v& té cdo, Thanh tra thi x3 d& tién hanh lam
viéc voi ngudi t,é cao. Thong qua viéc trao ddi, giai thich, nguoi té céo di tu
nguyén rut don to cdo.




3.2. Két qua giai quyét khiéu nai thude thim quyén UBND thi xa: 04 don.

- Don khiéu nai ctia ong Lé Trong Hiéu, thuorng tri tai Khu phé 5, Phuong
2; n6i dung don lién quan cap gidy CNQSD dat cta gla dinh. Ngay 31/01/2019,
UBND thi xa ban hanh Céng vin s6 08/UBND-TTr vé v1ec khiéu nai khong du
diéu kién thu ly. Ngay 12/02/2019 ong Lé Trong Hiéu tiép tuc gtri don khiéu nai
voi ndi dung lién quan cép gidy CNQSD dat. Thanh tra thi xd da cht tri moi céc
co quan lién quan va ong Lé Trong Hiéu tham gia déi thoai. Két qua, ong Lé Trong
H1eu dong ¥ rat don khiéu nai, dong thoi kién nghi ra soat lai ho so quy chu dat va
cap lai gidy CNQSD dét cho gia dinh. Lién quan dén véan dé nay, UBND thi xa da
chi dao UBND Phuong 2 va céc co quan, don vi lién quan phéi hop gidi quyét.

- Pon cua ba Pham Thi Thanh, thuong tra tai Doi 2, thon Nai Ciru, x4 Triéu
Déng, huyén Triéu Phong, ndi dung don: Khiéu nai Céng van sb 25/UBND-
TNMT ngay 22/3/2019 ciia UBND thi x4 giai quyét kién nghi déi véi viéc UBND
thi x4 khéng déng y cap thém chen tich dét cho ba Thanh Ngay 17/5/2019 UBND
thi xa ban hanh Quyét dinh sb 514/QD-UBND vé viéc giai quyét khiéu nai (lan
dau), voi noi ~dung khong cong nhan khiéu nai ctia ba Pham Thi Thanh. Ba Pham
Thi Thanh tlep tuc khiéu nai (1an hai) va hién tai, UBND tinh Quéng Tri dang xem
xét, giai quyet

- Ong Lé Hiru Dac, thuong tra tai Khu phé 4, Phuong 3, thi xa Quang Tri
khiéu nai Céng van s 26/UBND-TNMT ngay 22/3/2019 ctia UBND thi xa ddi voi
viéc UBND thi xa khéng céng nhan va khong cap phan dat b sung cho 6 .ong. Ngay
17/5/2019, UBND thj xa ban hanh Quyét dinh s6 515/Qb- UBND vé viée giai
quyét khiéu nai (lan dau) Khéng dong y voi quyét dinh giai quyét cia UBND thi
x4, 6ng Pac tiép tuc khiéu nai va da dugc UBND tinh Quang Trj xem xét, chi dao
xac minh va ban hanh Quyét dmh 56 2350/QDb-UBND ngay 04/9/2019 ctia UBND
tinh Quang Tri vé viéc gidi quyét khiéu nai (lan hai), trong d6 cong nhén Quyet
dinh s0 515/QD UBND ngay 17/5/2019 ctia Chu tich UBND thj xa Quang Tri vé
viée giai quyét khiéu nai cta ong Lé Hitu Pac la diing quy dinh cua phap luat.

- Pon khiéu nai cua ba Nguyén Thi Nhu Thuy, thuong trt tai Khu phé 4,
Phuong 3, thi xa Quang Tri, ndi dung lién quan viéc co quan chuc nang khong cap
phép xdy dung nha & cho gia dinh. Qua trinh xem xét giai quyét da td chic déi
thoai, giai thich va ba Nguyén Thi Nhu Thuy da dong v rat don khiéu nai.

3.3. Két qua gidi quyét khiéu nai thujc thim quyén UBND phuwong: 01
don.

Don khiéu nai ctia ng Lé Trong Hiéu, thudng tra tai Khu phé 5, Phuong 2,
thi xa Quang Tri. Noi dung don lién quan hanh vi hanh chinh cia UBND Phudng 2
trong viéc quy chu thuira dat cho ho ong Lé Quan. Ngay 03/7/2019 UBND Phuong
2 ban hanh Quyét dinh sb 286/QD-UBND veé viéc giai quyét khiéu nai cua ong Lé
Trong Hiéu.

3.4. Két qua gidi quyét kién nghi, phan dnh: 163 don.

- $6 don UBND thj xa da giai quydt va chi dao giai quyét: 9 don;

- Céc co quan, don vi: 93 don, d3 giai quyét: 90 don, 3 don dang trong thoi
han giai quyét;




- UBND céc phuong, xa da giai quyét: 61 don.

4. Két qua xay dung, hoan thién thé ché va tuyen truyen, pho bién gido
duc phap luat vé cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao:

4.1. Cong tac xay dung vin ban:

UBND thj x4 da ban hanh cac van ban sau: Quyét dinh s 1641/QD-UBND
ngay 10/12/2018 vé phé duyét Ké hoach thanh tra nam 2019 cua Thanh tra thi xa;
Céng van s6 123/UBND-TTr ngay 25/01/2019 vé viéc tang cuong cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo; Quyét dinh s 122/QDP-UBND ngay
28/01/2019 vé viéc phé duyét Chuong trinh cong tac trong tim nim 2019 cta
Thanh tra thi x&; Ké hoach s6 1212/KH-UBND ngay 01/10/2019 vé viéc phoi hop
t6 chirc tiép cong dan phuc vu Pai hoi Dang bo cac cap va Pai hoi Pai biéu toan
qudc lan thir XIII ctia Pang.

4.2. Cong tdc tuyén truyén, phé bién gido duc phdp luat vé khiéu nai, to
cdo:

UBND thi xa d4 t6 chtic hoi nghi quén triét, trién khai thuc hién Luét T6 co
nam 2018, Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ctia Chinh pht quy dinh
chi tiét mot sé diéu va bién phap tb chirc thi hanh Luat TS cdo; Luét phong, chdng
tham nhiing nam 2018, s6 lugng tham du la 126 dai biéu, bao gdm: thi trudng cac
co quan, don vi; chu tich UBND, can bg theo ddi don thu cac phuong, xa; Hiéu
trudng cac truong mam non, tiéu hoc, THCS, Ban cén su khu phé, thon trén dia
ban thi xa.

5. Két qua kiém tra trach nhiém thue hién phap ludt vé khiéu nai, t§ co:

Trén co sé Ké hoach thanh tra nim 2019, Thanh tra thi xa da tién hanh kiém
tra trach nhiém viéc thuc hién phap luat veé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
céo dbi véi Truong phong Lao dong - Thuong binh va Xa hdi thi xa. Cudc kiém tra
dugc tién hanh dung tién d6 va ké hoach da dé ra. Qua kiém tra, Phong Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi da quan tdm thyc hién cong tac tiép cong dén, giai quyét
cac khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cia cong dan. Qua trinh thuc hién da
ting cuong viée gap go, dbi thoai, giai thich, giup cho ngu’m dan hiéu 15 cac quy
dinh ctia phap luét, cac ché do chinh sach, nho vay da han ché don, thu vuot cip.

Tuy nhién, qua trmh thuc hién van c6 ton tai, han ché, do la chua chi dao mo
s0, ghi chép néi dung tiép cong dan; viéc thiét ké va niém yét Noi quy tlep cong
dan chua pht hop voi khong gian tai noi tiép cong dan. Qua do, da yeu cau don vi
tlep tuc quan tam chi dao thuc hién tot cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo, KNPA cla cong dan thudc linh vuc nganh phu trach theo quy dinh cua
phap luét.

II. Panh gia chung

1. Uu diém:

- Cong tac tiép cong dan dugc chi dao thuc hién nghiém thc theo quy dinh,
Sau mdi ky tiép cong dan, UBND thi xa da kip thoi chi dao céc co quan, don vi
kiém tra, xac minh giai quyet cdc vu viéc dam bao cac kién nghi déu duge giai
- quyét kip thai, ding nguyén tic, trinh tu, thu tuc theo quy dinh cta phap luat.
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- Cong tac giai quyet khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cong dan
dugc chinh quyén céc cp cua thi xa tich cuc giai quyet ban hanh nhiéu van ban
chi dao céc co quan, don vi thuc hién cong tac giai quyét cac vu viée khidu nai, t6
c4o, kién nghi phan anh theo ding quy dinh cta phép luat; dong thoi chi dao
Thanh tra thi xa chu tri, ph01 hop véi cac co quan lién quan tham muu g1a1 quyét
dit diém mét sé don khiéu nai c6 ndi dung phirc tap, kéo dai, gop phan én dinh
tinh hinh chung trén dia ban.

- Chi dao Thanh tra thi x4 theo ddi, téng hop tinh hinh dé tham muu UBND
thi x4 duy tri t6 chuc hoi nghl glao ban dinh ky hing quy hodc khi can thiét, vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t& cio. Mit khac, thuong xuyén theo doi, chi dao
thu trudéng cac co ‘quan, don v1 UBND céc phuong, x4 thuc hién cong téc tiép
cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo theo dung quy dinh cta phap luat. Qua d6, da
kip thoi don ddc cac co quan, don vi trong viéc té chiic thue hién, dam bao thoi
han dugc giao, déng thoi chin chinh nhiig han che thiéu s6t nhim nang cao hiéu
luc, hi¢u qua quan ly nha nudc trong cong téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 céo trén dia ban.

2. Tén tai, han ché:

- Viéc tham muu glal quyét don thu kién nghi, phan anh ctia mét sb co quan,
don vi con chdm, mot s6 vu viéc da duge UBND thj x4 chi dao giai quyét nhung
co quan, don vi dugc giao chua thuc hlen kip thoi, chua dam bao thoi gian theo
quy dinh; cong tac phdi hop clia mot sé don vi chua chit ché.

- 'Y thirc chdp hanh phap lut ciia mot bo phan nhan dan con han ché nén co
nerng kién nghi khong ding quy dinh ctia phép luat; c6 vu viéc da giai quyét
nhiéu lan véi céc phuorng an co ban bao dam chinh séch, phap luat, hop tinh, hop
ly nhung cong dan van khéng chap thuan két qua giai quyét (trucng hop kién nghi
ciia 6ng Nguyén Thanh Thdi, ong Lé Hao, thuong trii tai Khu phé 3, Phuong 2).

II. Phwong hwéng, nhiém vu nam 2020

1. Tiép tuc thyc hién ¢6 hiéu qua Chi thi 56 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua
Bo Chmh tri vé tang cucmg su lanh dao cua Dang dbi véi cong tac tlep cong dan,
giai quyét khiéu nal t6 céo va Chi thi s§ 14/CT- -TTg ngay 18/5/2012 cta Thu
tuorng Chinh phu ve chén chinh va nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dén, giai
quyét khiéu nai, t6 céo; Ké hoach s6 1100/KH-UBND cua UBND thj xa ngay
10/10/2018 ké hoach thyc hién Két luan cua Thu tuéng Chinh phu tai Hoi nghi vé
cong tac giai quyét cac vu khidu nai, té cdo déng nguoi, phire tap, kéo dai; Chi thi
s6 02/CT-UBND ngay 29/ 10/2018 cia UBND thj x4 vé ting cudng cong tic tiép
cdng dén, giai quyét khiéu nai, td cdo trén dia ban.

2. Thuc hién tét viéc t1ep cong dan thuong xuyén va dinh ky tai phong ttep
dan theo quy dinh cua Luat Tiép cong dan va cac van ban huéng dan thi hanh; tlep
nhan, phén loai va xtr Iy don thu khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh cltia cong
dan theo diing quy dinh; tham muu giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo khi duoc
Chu tich UBND thi x3 giao; g1a1 quyet céc don thu khiéu nai, t§ cdo, kién nghl
phan anh cta cong dan thudc thdm quyén theo quy dinh ctia phap luat; han ché tinh
trang khiéu nai, t6 céo kéo dai, vuot cap.




3. Tép trung giai quyét dut diém, kip thoi céc vu viée khiéu nai, t cdo, nhat °
1a cac vu viéc tdn dong gdy birc xtic trong nhan dan, han ché phét sinh cac diém
noéng, phuc tap. Tang cudng cong tac dbi thoai nham dam bao su dong thudn trong
cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cédo. Thuong xuyén don déc, nm bt thong tin vé
tinh hinh khiéu nai, t6 céo trén dia ban dé c6 giai phap xi ly kip thoi; chi trong thi
hanh cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo d c6 hiéu luc phép luat.

4. Tiép tuc duy tri ché do giao ban cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu
nai, td céo, kién nghi, phan anh, nhim kip thoi giai quyét cac khiéu nai, td cdo,
kién nghi, phan 4nh cua cong dan theo ding quy dinh ctia phap luat.

5. Thuc hién t6t chirc nang quan ly nha nudc vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo trén dia ban theo ding quy dinh cta phép luat. Tién hanh
trién khai cac cudc kiém tra trach nhiém vé thuc hién Luét Tiép cong déan, Luat
Khiéu nai, Luat Té cdo theo ding ké hoach gén v6i viee kiém tra dot xuét khi co
dau hiéu vi pham, tip trung vao cac linh vuc dé phat sinh tiéu cuc, duge du luén
quan tdm, cé don thu khiéu nai, td céo; nang cao chét lugng céc cude kiém tra, qua
do6 danh gia hiéu luc, hiéu qua hoat ddng quan ly, diéu hanh trén cac linh vuc quan
ly nha nudc.

5. Dé nghi Thuong truc HDND, céc dai biéu HPND, Thuong truc Uy ban
Miit tran To qudc Viét Nam thi xa va céc doan thé chinh trj - xa hoi tham gia giam
sét cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 céo; tich cuc chi dao, phdi hop
v6i céc cép chinh quyén trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo;
tuyén truyén van dong hoi vién, doan vién va ngudi dan thuc hién quyén khiéu nai,
t6 céo theo dung quy dinh, dong thoi phat huy vai tro ctia Mat tran T qudc Viét
Nam va cac doan thé nham giai quyét kip thoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh ngay tai co s&, han ché don thu gui vuot cé‘ip, kéo dai, khiéu kién khéng diung
quy dinh phép luat.

Trén déy 1a bo cdo tinh hinh tiép c6ng dan, giai quyét khiéu nai, t§ céo va
kién nghi phan 4nh nam 2019 va phuong huéng, nhiém vu nim 2020, UBND thj
x3 béo céo Hoi dong nhan dan thi x& biét va chi dao./. M%’
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