UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG TRI Pjc lap - Ty do - Hanh phic
sé: 41955 KH-UBND Qudng Tri, ngay AS thing 5 nam 2018
KE HOACH

Trién khai thire hi¢n B Quy tic Ung xir viin minh
du lich trén dia ban tinh Quang Trj

Thyc hién Luit Du lich nam 2017; Nghi dinh s 168/2017/ND-CP ngay
31/12/2017 cta Chinh phi; Théng tr sé 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
15/12/2017 cia B6 VHTTDL Quy dinh chi tiét mét s6 diéu cia Luét Du lich;
Quyét dinh sé 718/QD-BVHTTDL va Ké hoach s6 789/KH-BVHTTDL ngay
02/3/2017 cha B Van héa, Thé thao va Du lich vé viée tridn khai thuc hién
BS Quy tdc Ung XU vén minh du lich; UBND tinh ban hanh Ké hoach trién
khai thyc hién B6 Quy tic Ung xir van minh du lich (sau day goi tit 1a BS
Quy téc) trén dia ban tinh véi cac ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC BiCH, YEU CAU
1. Muc dich:

- Ung xir van minh trong hoat dong du lich 1a yéu t§ hét strc quan
trong, cén thiét dé phat trién du lich bén vitng, ¢6 chét lugng, cé chidu sau,
g6p phan néng cao sirc canh tranh clia du lich Quang Tri n6i riéng va du lich
Viét Nam noi chung. Do d6 cin té chirc tuyén truyén, phd bién réng rai,
huéng dan trién khai B Quy tic nhim dinh huéng nhéan thir, thay ddi hanh
vi, hinh thanh théi quen, thdi d¢ (mg x{r vin minh, lich sy, than thién cho cic
t6 chirc, c& nhan tham gia hoat dong du lich trén dia ban tinh.

- Nang cao nhan thirc cta can b, cong chtre, vién chire, ngudi lao déng
va cac t6 chire, ca nhan kinh doanh du lich; khach du lich; cong dong dan cu
tai cac khu, diém du lich vé Ung x{r vin minh trong hoat ddng du lich.

- Cung cép cho khach du lich nhimg théng tin co ban vé& vin hoa ung
X[ tai diém dén; khuyén nghi nhitng hanh vi khéng phii hep, huéng dén muc
tiéu lam ot dep hon médi quan hé giita du khach va diém dén du lich tinh
Quang Tri.

- Gido duc néng cao y thire, thai do trong viéc dén tiép va phuc vu
khéch du lich cta t6 chic va ¢4 nhan kinh doanh du lich nhim tao buée

I
A

chuyén bien can ban trong viéc ndng cao tinh chuyén nghiép, uy tin, chat
luong cua dich vu du ljch Quéng Tri va du lich Viét Nam.

- Thay d6i cin ban nhin thic cta ngudi dan va cong ddng dan cu vé
rng x\r van minh véi khach du lich nham cai thién méi trudng du ljch.
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2. Trién khai hoat dqng tuyén truyén vé ing xir van minh du lich
trén ciac phwrong tién truyén thong:

- T4 chirc cac chuyén muc truyén théng vé ung xu van minh du lich
nhu: “Tudn thi phdp ludt khi di du lich”; “Du lich ¢6 hiéu biét va du lich ¢6
trdch nhiém”; “Diém dén than thién”; “Ndng cao hinh anh du khéch Viét”.
trén cdc phuong tién phat thanh, truyen hinh nham tao hiéu tmg manh mé, ¢6
strc lan toa, gép phan ning cao chét luong du lich Quang Tri ndi riéng va du
lich Viét Nam néi chung.

- Té chire c4c chuyén trang, chuyén muc, tin bai vé Gmg xir van minh
du lich trén Dai PTTH tinh, béo Quang Tri, trong d6 c6 tuyén truyen vé céc
dién hinh guong ngudi tdt, viéc tét cb sirc anh hudng t6i nhitng déi tuong
khac vé img xir vin minh du lich, ddng thoi phé phan cac hanh vi kém van
minh trong hoat dong du lich.

- Dang tai thong tin vé Ung xr van minh du lich trén céc 4n phim;
Trang thong tin dién tir cia cia UBND tinh, cdc S, ban, nganh, dia phuong;
website cua S& Vin héa, Thé thao va Du lich, Trung tim théng tin xic tién
du lich tinh...

3. Long ghép, dwa népi dung vé irng xir vin minh du lich vao cac
chwong trinh dao tao, tip huin, bodi dwdng tai dia phwong:

- Léng ghép, dua ndi dung vé img xir vin minh du lich véo cac chuong
trinh dao tao, tap hudn, béi dudng, hoi nghi, hoi thao... nhdm ning cao nhan
thirc v& img xu van minh du lich cta can bg, cong chire, vién chire, ngudi lao
ddng va cac tAng |6p nhén dan trén dia ban tinh.

- Khuyén khich cac truong hoc, co s dao tao dua ndi dung cia B Quy
tic vao chuong trinh giang day.

1. TO CHUC THY'C HIEN:
1. S& Vin hoéa, Thé thaoe va Du lich:

- S& Vin héa, Thé thao va Du lich - co quan thudng truc BCD phat
trién du lich tinh 1a don vi chu tri, ¢6 trach nhiém theo ddi, d6n déc viéc trién
khai thuc hién cac nhiém vu duogc giao tai Ke hoach nay cua céc s, ban,
nganh, don vi, dia phuong trong tinh; dinh ky tdng hop, bao c4o tinh hinh, két

qua trién khai thuc hién B$ Quy tic vé B Vin hoa, Thé thao va Du lich, Uy
ban nhan dan tinh.

- Huéng dan céc dia phuong, td chirc, ¢4 nhan kinh doanh du lich; can
b, cong chire, vién chire, ngudi lao déng nganh Du lich thue hién tét cac noi
dung cta B9 Quy tic.

- Thue hién hinh anh héa, cu thé hoa céc noi dung lién quan dén lmg X0
van minh du lich dé tuyén truyén dudi cac hinh thic pht hgp nhu: in 4n tip
gap, po nd, 4p phich, cim nang du lich,..



- Lép dat cac bién chi din, hwdng din du lich tai cac khu, diém du lich
dé dam bao an ninh, an toan va thuén tién cho khach du lich.

- Phéi hop véi cac don vi lién quan trién khai hoat dong tuyén truyén
vé irng x1r van minh du lich trén dja ban tinh.

- Chi dgo Trung tdm théng tin xuc tién du lich tiép nhén, xir ly va phan
héi cac danh gia, khiéu nai cua khach du lich vé chat luong dich vy diém dén;
dic biét 1a cac van dé vé thai do img xir cua cac td chirc, c4 nhan kinh doanh
du ljich.

- Tang cuong cdng tac quan ly diém dén du lich, chin chinh méi trudng
du lich tai cac dia phuong theo huéng van minh, than thién, tao diéu kién
thuan lgi cho khach du lich tai dja phuong; dam béo an ninh, trit ty, an toan
va bao vé quyén loi caa khach du lich.

- Tang cudng cOng tac thanh tra, kiém tra trén dia ban tinh, c6 bién
phap nhac nhd, khuyén cdo, xir phat nghiém déi véi nhitng hanh vi anh
huéng x4u téi hinh anh du lich; ¢6 bién phap khich 1¢ kip thoi nhig don vi
kinh doanh du lich ¢6 uy tin, dam bao chit lugng; dong thoi cdng khai trén
cac phuong tién thong tin dai chung cic doanh nglnep, t6 chirc, ca nhan kinh
doanh khéng dam bao chit lugng dich vu, ¢6 hanh vi “Ira d30”, “chit chém”
khach du lich.

2. S& Théng tin va Truyén thdng:

Chi dao, huéng dan tuyén truyén, phé bién thuc hién B Quy tic trén
cac phuong tién bao chi, truyen thong, mang x& héi va cac phuong tién thong
tin dai ching cé lién quan. Phéi hop, hd tro cac hoat ddng tuyén truyén dua
tin cha cic co quan, don vi trong tinh.

3. Dai Phat thanh - Truyén hinh tinh, Bio Quang Tri:

- Thuc hién mé cac chuyen muc, chuyén dé, toa dam tuyén truyén vé
Ung xir vin minh du lich; gi6i thiéu guong nguoi tdt, viée tdt ¢6 sirc anh
huéng dén cac hoat déng du lich.

- Ph01 hop voi $& Vian héa, Thé thao va Du lich cong khai cac doanh
nghiép, t chirc, ca nhan kinh doanh khéng dam bao chét lugng dich vy, ¢6

hanh vi “lira d40”, ““chit chém” khach du lich 1am anh hudng dén hinh 4nh du
lich cua tinh.

4. S& Giao thong van tai:

Phoi hop chi dao trién khai, huéng din tuyén truyén va giam st cac
cong ty van tai thire hign Umg xir van minh trong van héa giao théng va trong
hoat dong du lich.

5. 8¢ Gido duc va Dao tao, S& Lao ddng - Throng binh va Xa hdi:

Tang cuong pho bién, tuyén truyén Bo Quy tic den cac ddi tuong la
sinh vién, hoc sinh nhdm gi4o duc, néng cao nhan thirc vé Ung XU vin minh



trong du lich; nghién ciu long ghép cdc ndi dung tmg xir vin minh du lich
vao chuong trinh dao tao, bdi dudng, day nghé.

6. Cong an tinh, BCH B¢ d%i Bién phong tinh, Cuc Hai quan
Quang Tri:

HJ tro, kip thoi thio g0 nhitng kho khan, vuong mic cta doanh nghiép;
ph01 hop trong cong tac kiém tra, kiém soét tranh chong chéo gay phlen ha
cho doanh nghiép kinh doanh du lich; dam bao an ninh, trét ty, an toan cho
khach du lich tai cac khu, diém du lich, trung tim mua sém,...

7. Cac S, ban, nganh lién quan:

Cin cr chirc ndng, nhiém vu duge giao thyc hién long ghép dua céc ndi
dung B Quy tic vao chu'cmg trinh, ké hoach tuyén truyén ctia co quan, don
vi gbp phan thay ddi hanh vi, hinh thanh théi quen, théi dd, cich thirc ung x{r
vin minh, lich sy cho céc td chirc, ¢4 nhan tham gia vao hoat dong du lich.

8. UBND cic huyén, thij xd, thanh pho:

- Tuyén t:ruyen pho bién rong rdi ndi dung B4 Quy tic den cac phong,
ban don vi truc thude, UBND cép xa, phudng, thi trin va cac t chirc, ca nhan
dan tr kinh doanh du lich, khach du lich, nguéi dén va cong dong dén cu tai
c4c khu, diém du lich, didm vui choi giai tri trén dia ban duge biét, thuc hién.

- Tang cudng cbng tac bao vé moi truong trong linh vuc du lich; kién
quyét chéng tinh trang in xin, chéo kéo khéch, tang gi4, ép gi4, kinh doanh
hang gia, hang nhai, hang kém chét luong; xi¥ 1y nghiém céc hi¢n tugng l4n
chiém long dudng, via hé, noi cong cong va tinh hinh mét an ninh trat tu, an
toan, vin minh du lich d4i véi cac hoat dong du lich tai cac khu, diém du lich
trén dia ban.

- Chu dong phm hop véi cac S&, ban, nganh, don vi chitc nang cua tinh
trong ¢6ng tac trién khai cac nhiém vu nhim ting cudng quan 1y trong hoat
déng du lich.

9. Hiép héi Du lich tinh:
- Tuyén truyen phat ddng thuc hién img x1r van minh trong hoat dong

du lich téi cde tb chirc, ca nhan va doanh nghiép cung (ng dich vu du lich
trén tinh.

- Phéi hop giam sat cac doanh nghiép du lich trong viée thuce hién tng
XU van minh trong hoat dgng du lich.
10. Ban Quan ly di tich; cac khu, diém du lich trén dia ban tinh:

- Téng cudng quén ly méi trudng tu nhién, canh quan tai cac khu, diém
du lich theo huéng giam thiéu & nhiém mdi truong diém dén; dam bao mobi
trudng canh quan, vé sinh trong sach, tao in tugng tét véi du khach.



- Lip dit cac bién chi dén, guay cung cp thong tin, b tri thung dung
rac, nha vé sinh trong cdc khu, diém du lich tai noi d& nhin thay dé phuc vu
du khéch.

- Phéi _hop véi hudng dén vién, thuyet minh vién va cac cong ty lit hanh
théng bao vé cac quy dinh ctia khu, diém du lich cho khach du lich biét.

- Niém yét va ban dung gia, dam bao chét luong dich vu dé niém yét.

11. Céc doanh nghiép kinh doanh du lich, cung rng dich vu du
lich:

- Céac doanh nghiép lir hanh, co s¢ luu tri du lich, cac don vi kinh
doanh, cung img dich vu du lich ¢ trach nhiém thuc hién 15t By Quy tic
trong hoat dong Kinh doanh du lich. Trong d6, dic biét chil trong viéc img xur
van minh, than thién, chuyén nghiép vai khach du lich.

- Cac doanh nghiép lir hanh c6 trich nhiém hudng din, nhic nhe,
khuyén c4o khach khi di du lich vé& itng xir vin minh du lich. Tuyén truyén vé
du lich ¢6 trach nhiém, tudn thi phap ludt, tng xr van minh du lich cung véi
chuong trinh tour va thong tin can thiét cho khach trudc vé trong chuyen di.
Yéu cau Huéng din vién thudmg xuyén nhic nhd khach vé cac hanh vi tmng
X1 viin minh, tudn tha phap luét trong qua trinh di du lich.

- Céc co s0 luu tri du lich, don vi cung umg dich vu du lich cé trach
nhiém huéng dan, khuyen khich khéach du lich img x\r van minh khi sir dung
cac dich vu du lich.

Trén day 13 K& hoach trién khai thuc hién Bé Quy tic ung Xu van minh
du lich trén dia ban tinh Quéang Tri. Trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh
khé khan, vudong mic béo cao bing van ban vé S& Vin hoa, Thé thao va Du
lich dé tong hgp, bdo cdo UBND tinh xem xét, diéu chinh./.,

[~
Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
-Bj VH,TT&DIL;h KT. CHU TICH
- Tong Cuc Du lich; 3
- TT.Tinh ty, TT.HDND tinh; - PHO CHU TICH%

- UBMTTQWVN tinh, cac Hai, doan thé tinh;
- Cor quan chuyén mdn thude UBND tinh;

- Hiép hgi Du lich tinh;

- UBND céac huyén, TX, TP;

- Céc thanh vién BCP PTDL tinh;

- Lwu: VT, VX,



