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THI XA QUANG TRI Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 294 /BC-UBND Thi xa Quang Tri, ngay 0/ thang 72nam 2022
BAO CAO

Tinh hinh tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 c4o nim 2022

Thue hién nodi dung Théng bao sé 174/TB-HDND ngay 16/11/2022 vé viée
td chire ky hop lan tht 08 Hoi déng nhan dan thi xa Quang Tri Khoa VII, nhi¢m
ky 2021 - 2026, UBND thij x3 bao c4o tinh hinh tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh nam 2022 va phuong huéng, nhiém vu nam 2023
nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY
PON, GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dén:

Tong sb luot tiép: 28 luot/30 nguoi/l5 vu viée, so véi cung ky nim trude
tang 07 luot (28/21), tang 33,3%, trong do:

- UBND thi x4 tiép dinh ky: 05 luot/02 nguoi/02 vu viée, tiép thudng
xuyén: 17 Iuot/12 nguoi/07 vu viéc, trong d6 c6 01 doan dong nguoi/05 nguoi/01
vu Vviéc.

- UBND phuong, x3 tiép thudng xuyén: 04 luot/04 ngudi/04 vu viée; tiép
dot xuat: 02 luot/12 nguoi/02 vy viéc, trong do c6 01 doan dong nguoi/10
nguoi/01 vu viéc.

Phan loai don, vu viéc qua tiép cong dan: Noi dung kién nghi lién quan
dén viéc cap, thu hoi GCNQSD dat d6i v4i ca nhan, ho gia dinh; phan anh nguy
co mat ANTT khi khai thac rimg trong; viéc chi tra kinh phi thuc hién GPMB va
mot s6 ndi dung khac. Sau khi tiép nhan kién nghi cua cong dan, UBND thi xa
giao cac co quan, don vi lién quan kiém tra, giai quyét theo thim quyén.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don thw khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh

2.1. Tiép nhdn don: Tong sé tiép nhan 139 don kién nghi phan anh; so voi
cung ky nam trude giam 47 don (139/186 don), giam 25,3%, trong do:

- Pon ky truéc chuyén sang: 01 don (don cia ong Nguyén Duy Tuan,
thuong tra tai Khu phd 1, Phuong 3).

- Pon tiép nhan trong ky: 138 don kién nghi, phan anh.

- S6 don da xir 1y/Tong sd don tiép nhan: 139 don/139 don.

- S6 don du diéu kién xir 1y: 139 don kién nghi, phan anh; cu thé:
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+ UBND thi xa tiép nhan, giai quyét: 12 don;

+ UBND thi x4 tiép nhan, giao cac co quan, don vi giai quyét: 40 don;

+ UBND thi x4 tiép nhan, giao UBND phuong, xa giai quyét: 21 don;

+ UBND céc phuong, xi tiép nhan, giai quyét: 66 don.

2.2. Phdn loai don:

- Noi dung lién quan dat dai, chuyén muc dich st dung dat, cip gidy
CNQSD dét: 88 don;

- No1 dung lién quan ché do chinh sach, moi truong, hé théng thoat nudc
tai khu dan cu, dén bu dat nong nghiép, didu chinh chi gi6i quy hoach, an ninh
trat tw khu dan cu, linh vuc quan 1y d6 thi va ndi dung khac: 51 don.

2.3. Két qud xw ly don: S don, s6 vu viéc thudc thaim quyén: 139 don
KNPA.

3. Két qua giai quyét don kién nghi, phan anh:

Tong s6 don: 139 don; da giai quyét: 135 don; dang giai quyét: 04 don
(don 6ng Lé Vin Tinh, thuong tra tai Khu phé 1, Phuong 3; don ciia Cao Trong
Théng, thuong trd tai sé 02 Nguyén Pinh Chiéu, Phuong 3; don cia éng Phan
Vin Lap, thuong tra tai Khu phé 8, Phuong 3; don cua 6ng Lé Ngoc Luu, thuong
tra tai Khu phé 3, Phuong An Don).

4. Bao vé ngudi td cao: Khong.

5. Két qua xiy dung, hoan thién thé ché va tuyén truyén, pho bién,
gido duc phap luit vé khiéu nai, to cdo:

- UBND thi x4 di ban hanh cac vian ban sau: Quyét dinh s 1230/QPb-
UBND ngay 02/12/2021 vé viéc phé duyét Ké hoach thanh tra nim 2022; Quyét
dinh s6 89/QD-UBND ngay 21/01/2022 vé viéc phé duyét Chuong trinh cong tac
trong tdm nam 2022 cta Thanh tra thi x4 Quang Tri; Cong vin s6 03/UBND-VP
ngay 04/01/2022 vé viéc ting cuong, nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Cong vin sb 1352/UBND-TTr ngay 13/10/2022 vé
viéc thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

- UBND thi x4 t6 chirc Hoi nghi tap hudn nghiép vu tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo cho thu trudng cac co quan chuyén mén, don vi su nghiép
cong 1ap truc thudc, cac truong hoc thugc UBND thi xa, chu tich va cong chuc
Vin phong, Dia chinh, Tu phap cia UBND céc phuong, xi trén dia ban véi tong
50 tham duy h¢i nghi 1a 50 dai biéu.

6. Két qua kiém tra trach nhiém thwe hién phap luit vé tiép cong dan,
khiéu nai, t6 co:
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Trén co s& Ké hoach thanh tra d3 duoc UBND thi x3 phé duyét, Thanh tra
thi x4 da tién hanh 02 cudc kiém tra trach nhiém cac quy dinh cta phap luat vé
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo d6i v6i Chii tich UBND Phuong 1 va
Trudng Phong Gido duc va Pao tao thi xa. Qua cong tac kiém tra, da kip thoi phat
hién va yéu cau chan chinh, khéc phuc nhiing tdn tai, han ché nhim nang cao hi¢u
lwc hiéu qua quan 1y nha nude trong viée tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td
cao trén dia ban.

II. NHAN XET, PANH GIA KET QUA TIEP CONG DAN, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

1. Két qua dat dwgrc:

- Cong tac lanh dao, chi dao va t6 chuc thuc hién cong tac tiép cong dan,
xt 1y don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua cong dan ngay cang dugc quan
tam, thuong xuyén va quyét liét hon. UBND thi xa chi dao Ban tiép cong dan,
Thanh tra thi xa, cac co quan, don vi, UBND céac phuong, xa nghiém tic thuc
hién cac vin ban cta Trung wong, cta tinh vé cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, to cdo, nham bao vé loi ich cia Nha nudc, quyén va loi ich hop phap
ctia cong dén, t6 chirc, don vi, gop phan 6n dinh tinh hinh an ninh chinh trj ¢ dia
phuong; duy tri lich tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky theo quy dinh. Tap
trung chi dao cac co quan, don vi, UBND cac Phuong, xa thuong xuyén quan tam
trong viéc giai quyét cac vu viée kién nghi, phan anh trén dia ban.

- UBND thj x4 ban hanh vin ban chi dao cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo. Giao Thanh tra thi xa chu dong tham muu xi 1y, giai quyét ddi
véi don thu khiéu nai, t6 céo cua cong dan dam bao vé trinh ty, tha tuc, thoi han,
chat luong va ndi dung giai quyét; theo ddi, dén ddc viéc thuc hién cac quyét
dinh giai quyét khiéu nai, két luan xur 1y t6 cdo da co hiéu luc phap luat.

- UBND thi x4, cac co quan, don vi di thyc hién viée tiép céng dan theo
quy dinh cua Luat Tiép céng dan; Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014
ciia Chinh phi va Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nim 2021
ctia Thanh tra Chinh phtl quy dinh quy trinh x@r 1y don khiéu nai, don té cao, don
kién nghi, phan anh. Cac kién nghi, khiéu nai cua cong dan thong qua cac budi
tiép dan déu duoc tiép nhan, phan loai, xu ly, trao doi, giai thich va hudng dan
kip thoi, dam bao ding nguyén tic, trinh tu, thu tuc theo quy dinh cua phap luat.
Thu trudéng cac co quan, don vi, Chu tich UBND phuong, xa thuc hién viéc giai
quyét kién nghi, phan anh theo tham quyén.

- Ban tiép cong dan va Thanh tra thi xa thuong xuyén theo ddi, tong hop
tinh hinh don thu dé tham muu UBND thi xa chi dao thyc hién kip thoi; chii dong
nam bat, tong hop tinh hinh phuc vu giao ban dinh ky vé tiép cong dan, giai quyét
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khiéu nai, t6 cdo. Thanh tra thi xd huéng dan, don ddc thu truéng cac co quan,
don vi, UBND céac phuong, xa thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo theo quy dinh, qua d6 da kip thoi chan chinh nhitng han ché, thiéu sot
nhim nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc trong cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, to cdo trén dia ban.

2. Ton tai, han ché:

Bén canh nhiing két qua dat duoc, qua trinh thuc hién van con ton tai, han
ché, d¢ la:

- Cong tac giai quyét kién nghi, phan anh cta cong dan da dugc UBND thi
x3 quan tAm, chi dao giai quyét nhung mét sd co quan, don vi dugc giao chua
thuc hién kip thoi.

- Do nhén thtc ciia mét sb nguoi dan con han ché, mot sb truong hop kién
nghi da duoc giai quyét theo tham quyén nhung cong dan van tiép tuc gui don 1én
cap trén, gy kho khian trong viéc xur 1y ctia cac co quan, don vi.

I11. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2023

1. Tiép tuc quan triét, chi dao cac co quan, don vi, UBND céc phuong, xa
thuc hién Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo nim 2018 va cac van
ban hudng dan thi hanh, céc chi thi, nghi quyét cia Trung wong, Qubc hoi, Chinh
phu, Thu tuéng Chinh phu vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo,
gin véi viée day manh lam t6t cong tac hoa giai & co so, trong d6 dic biét chl
trong cong tac hoa giai ngay khi c6 phat sinh tranh chép.

2. Chi dao céc co quan, don vi, UBND céac phuong, xa tiép tuc thuc hién
t6t cong tac tiép cong dan thudng xuyén va dinh ky theo quy dinh cua Luat Tiép
cong dan va cac van ban huéng dan thi hanh; tiép nhan, phan loai va xur 1y don
thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta céng dan theo dang quy dinh; tham
muu giai quyét khiéu nai, to cdo khi dugc Chu tich UBND thi xa giao. Duy tri
ché d6 giao ban, hoi y nham giai quyét kip thoi cac khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh cua cong dan trén co s& quy dinh ctua phap luat.

3. Tién hanh trién khai cac cudc kiém tra trach nhiém vé thuc hién Luét
Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat TS cao theo ding ké hoach gén vO1 viéc
kiém tra dot xuat khi ¢6 dau hiéu vi pham, tap trung vao cac linh vuc dé phat sinh
tiéu cuc, dugc du luan quan tam, ¢ don thu khiéu nai, t cdo.

4. Day manh cong tac phdi hop giira cac ban nganh, doan thé trong giai
quyét khiéu nai, t6 céo; coi trong va phat huy vai tro ctia can bg, dang vién va can
bo co sé cung phéi hop tham gia giai quyét khiéu nai, t6 céo.
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5. Thuc hién nghiém ché d6 théng tin bao céo vé cdng tac tiép cong dan,
xt Iy don thu, giai quyét khiéu nai, td céo theo quy dinh cua phap luat; trién khai
thuc hién ¢ hiéu qua Thong tu s6 02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021 ctia Thanh
tra Chinh phti vé Quy dinh ché d6 bao cdo cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo va phong chdng tham nhiing; Quyét dinh sé 41/Qb-
UBND ngay 26/3/2021 ctia UBND tinh vé ban hanh Quy ché st dung, quan 1y va
khai thac Hé théng thong tin béo cdo tinh Quang Tri.

Trén day 1a Bao céo cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh nam 2022 va phuong huéng, nhiém vu nam 2023 ciia UBND
thi xa Quang Tri./.

Noi nhdn:

- TT Thi uy;

- TT HDND thi x3;

- CT, cac PCT UBND thi x3;

- Cac DB HDND thi x4;

- Cac co quan, don vi lién quan;

- UBND céac phuong, xa;
-Luu: VT, TTr.

Nguyén Thi Mai Anh
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